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PESQUISA DE SATISFACAO

A presente pesquisa, referentes aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2012, tem como
objetivo melhorar a qualidade de nossos servicos através do conhecimento do indice de

satisfacdo dos usuarios (pacientes e acompanhantes) que usam 0s servigos prestados por esta
instituicao.

TERESINA - 2012
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Tabela — Atendimento na Recepc¢éo

Excelente 14
Bom 27
Regular 13
Ruim 11
Né&o avaliou 01
TOTAL 66
Gréfico 1

Atendimento na Recepcéo

17% 2% 21% B Excelente
B Bom
O Regular
20% O Ruim
40% B N3o avaliou
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Tabela — Atendimento Médico

Excelente 26
Bom 27
Regular 07
Ruim 05
Ndo avaliou 01
TOTAL 66
Grafico 2

Atendimento Médico

8% 2% O Excelente
11% B Bom
O Regular
O Ruim
40% B N&o avaliou
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Tabela — Atendimento de Enfermagem

Excelente 18
Bom 26
Regular 15
Ruim 05
Nao avaliou 02
TOTAL 66
Grafico 3

Atendimento de Enfermagem

8% 3% 706 O Excelente
B Bom

O Regular

O Ruim

39% B N&o avaliou

23%
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Tabela — Atendimento no Servigo Social

Excelente 35

Bom 26

Regular 05

Ruim 01

Nao avaliou 01

TOTAL 66
Grafico 4

Atendimento no Servi¢o Social

7% 1%% O Excelente
B Bom

0O Regular

O Ruim

B Nao avaliou

39% 52%

Av. Frei Serafim, 2352 — Centro —CEP: 64001-020 — Teresina — Pl — Tel. 86 - 3221-3040



(PN’Q GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

Yaui SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DO PIAUI ,
renns ouenion HOSPITAL GETULIO VARGAS Lo s

Tabela — Alimentacéo

Excelente 01
Bom 22
Regular 23
Ruim 18
Nao avaliou 02
TOTAL 66
Grafico 5

Alimentacéo

3%2% O Excelente
B Bom
O Regular
0O Ruim
35% B Nao avaliou
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Tabela — Limpeza
Excelente 05
Bom 16
Regular 23
Ruim 22
TOTAL 66
Grafico 6
Limpeza
8%
O Excelente
B Bom
0O Regular
O Ruim

35%
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